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La Pitonisa De 

1. La temporada de ventas para las fiestas de fin de 
año está a pleno. La mejor manera de asegurarse 
que no le carguen compras que usted no hizo es:
A. No pensar sobre lo que está gastando hasta 

que terminen las fiestas y le lleguen las factu-
ras.

B. Guardar sus recibos de compra para compa- 
rarlos con su factura mensual.

C. Abrir una nueva tarjeta de crédito en cada 
tienda que compre.

D. Tirar sus recibos para que nadie los encuentre.

2. Usted se está atrasando con sus pagos. La com-
pañía de cobranzas lo está llamando a su casa y a 
su oficina, algunas veces lo llaman a las 11 de la 
noche. ¿Cuáles son sus derechos?
A. Usted puede lograr que un cobrador de deudas 

deje de llamarlo simplemente con escribirle 
una carta diciéndole que detenga sus acciones 
de cobranza. No podrán contactarlo nueva-
mente excepto para notificarle que el cobrador 
de la deuda o el acreedor tiene intenciones de 
tomar alguna acción específica.

B. La ley federal llamada Fair Debt Collection 
Practices Act lo protege contra el acoso tele-
fónico.

C. Los cobradores de deudas no pueden mentirle 
ni llamarlo después de las 9 de la noche.

D. Todo lo indicado anteriormente.

3. Usted está iniciando su negocio y recibe un ofre-
cimiento para promocionarlo a través de mensajes 
electrónicos masivos enviados en su nombre. 
¿Qué piensa de esto?
A. ¡Muy conveniente! Otro hace el trabajo y 

usted promociona su negocio.
B. Parece un perfecto plan de comercialización 

para llegar a una mayor cantidad de clientes.
C. Es mejor darle una mirada a la ley llamada 

CAN-SPAM Act y las leyes estatales referidas al 
envío masivo de mensajes de correo electrónico.

D. Hay que estar seguro de que la compañía le envíe 
sus materiales a por lo menos 1,000 personas 
porque de otra manera no vale la pena.

4. Varias compañías le prometen encontrarle una beca 
de estudios universitarios — si usted les paga un 
cargo. Usted se queda con:
A. La compañía que le “garantiza” que le otorgarán 

el dinero.
B. La compañía que le requiere solamente el pago 

de un pequeño cargo de solicitud a cambio de una 
beca de estudios “garantizada”.

C. La compañía que le ofrece escribir las solicitudes 
de becas en su nombre.

D. Ninguna de las compañías indicadas anterior-
mente.

5. Usted ha visto anuncios que publicitan seminarios 
en los que le prometen mostrarle cómo ganar hasta 
$100,000 por año haciendo inversiones. Los anuncios 
incluyen testimonios de personas que afirman que el 
sistema les funcionó. ¿Qué es necesario hacer antes 
de inscribirse en el seminario?
A. Ir al seminario y prepararse por un aumento de 

sus ingresos.
B. Cuando considere la posibilidad de concurrir a 

seminarios que prometen ganancias sin considerar 
su falta de experiencia o capacitación en el tema, 
sea cauto.

C. Inscribirse, y si no le gusta, conseguir que le 
devuelvan su dinero.

D. Llamar a las personas que aparecen en el anuncio 
proclamando sus éxitos.

Las Gangas
¿Está en la onda de conseguir algo a cambio de nada?



llamada CAN-SPAM Act. Para mayor infor-
mación, visite en Internet ftc.gov/spam.

4. D. Nadie puede garantizarle una beca de es-
tudios a cambio del pago de un cargo. Antes 
de gastar su dinero para encontrar una beca 
de estudios, investigue la organización que 
está considerando y hable con un consejero 
de asistencia financiera.

5. B. ¡Las promesas hechas en estos semi-
narios tienden a ser exageraciones! Los 
consumidores que invierten en este tipo de 
“oportunidades” rara vez ven alguna ganan-
cia producida por sus inversiones y hasta es 
posible que ni siquiera recuperen el dinero 
que gastaron en la clase.

Respuestas 

Marcador

Respuestas Correctas:

0-1 Usted podría estar más en la onda si se pusiera a estudiar un poco. Consulte la información para 
consumidores en ftc.gov/espanol.

2-4 No está mal. Quizás debería consultar la información para consumidores en ftc.gov/español.

  5 ¡Felicitaciones! Usted es verdaderamente un consumidor esclarecido que está en la superonda. 

1. ¡B, es correcto! Guardando sus recibos usted 
puede controlar su resumen de cuenta men-
sual y detectar los cargos no autorizados.

2. D. Si bien es cierto que usted tiene oblig-
ación de pagar sus facturas en fecha, usted 
está protegido por la ley federal llamada Fair 
Debt Collections Practices Act. Esta ley es-
tablece que los cobradores de deudas deben 
tratarlo correctamente y les prohíbe valerse 
de amenazas o información falsa para cobrar 
sus deudas.

3. C. Antes de enviar mensajes electrónicos 
al por mayor o de contratar a alguien que 
lo haga en su nombre, comprenda los re-
querimientos establecidos en la ley federal 


